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Seja bem-vindo! &

Ol4, caro leitor, seja bem-vindo ao Guia Completo sobre CTe. Por aqui,
proponho conversarmos tudo acerca do Conhecimento de Transporte
Eletrénico (CTe). E ai, o que vocé acha? Topa navegar conosco por todos
os assuntos referente a esse documento fiscal do transporte?

Para comecarmos, que tal introduzirmos alguns tépicos, sem enrolagcdo?
Afinal, com o time SimplesCTe, hd muito espag¢o para consumir materiais
de altissimo nivel.

&



Estamos ansiosos para te contar tudo que abordaremos ao
longo deste contelido. Veja a nossa trilha de conhecimento:

O que é CTE;
o Finalidades
do CTe;

o

’ Emissdo de CTe para Perguntas frequentes
Quem é obrigado MEI: como funciona? sobre a emissdo de CTe;

a emitir CTe; o

Principais motivos
o de rejeicGode C

Conhecimento de

Passo a passo Transporte Eletrénico;

para emitir CT

CTe de redespacho
e subcontratacdo;

Qual o melhor
emissor de CTe?

o

Desejamos que vocé tenha uma boa leitura!



o O que éCTe?

O Conhecimento de

Transporte Eletronico é

um documento digital,
emitido e armazenado
de forma 100% digital.

Em sintese, o CTe surgiu visando substituir o
antigo CTRC, emitido em papel.

Dessa forma, possui o objetivo de autorizar a
prestacdo de servigos de transporte.

E vocé pode estar se perguntando: o CTe
tem validade juridica?

Sim! Por meio de uma assinatura digital, o
documento emitido torna-se legal perante o
Fisco.
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2.1 Emissdode CTe normal

e Finalidades do CTE A emissdo de CTe normal, em sintese, refere-se ao documento

que vocé estd acostumado a emitir. Ou seja, € o CTe que
utilizamos para registrar toda prestagao de servigo de
transporte intermunicipal.

Vocé sabia que o CTe pode ser emitido com
outras finalidades, além da autorizacdo da

Neste documento, devem constar obrigatoriamente:

prestacdo de servigos de transporte? e N N
Remetente: CNPJ, Destinatario: CNPJ,
Sim! O CTe pode ser emitido para corregdo de Inscricdo Estadual, Inscricdo Estadual,
eventuais equivocos. Veja quando, normalmente, razéo social, nome razdo social, nome
recorremos a essa possibilidade: fantasia e endereco. fantasia e endereco.
\ AN J
1. Divergéncia em valores de frete; - N ~
2. Dados dos envolvimentos; Tomador: CNPJ, Nota Fiscal ou outro documento

3. Falhas nas tributagdes. Inscrigéo Estadual, com o mesmo fim, tipo de ICMS,

~ il apdlice de seguro e Codigo
razao socidl, home Fiscal de Operagdes e

Portanto, para evitar dores de cabeca e fantasia e endereco. Prestagées (CFOP).
penalidades fiscais, entenda como resolver cada \_ VAN )

situacdo. Basta continuar lendo o conteudo!

Além disso, lembre-se que no modal rodovidrio &€ necessario ser
preenchido o campo de RNTRC (Registro Nacional de Transporte
Rodovidrio de Carga).



https://simplescte.com.br/blog/rntrc-tire-duvidas-e-entenda-como-funciona/

2.2 Emissdao de CTe complementar

O CTe complementar é utilizado em casos onde o
transportador precisa aumentar o valor do frete, ou ainda,
para complementar o valor-base do ICMS.

Dessa forma, um CTe complementar deve ser emitido
sempre que seja preciso aumentar o valor informado

sobre a prestacdo de servigo inicial.

Sobretudo, &€ importante ressaltar que:

N&o é permitido emitir um CTe complementar para

um CTe cancelado ou anulado;

Serd possivel alterar apenas os valores e a dataq,
tornando os demais dados idénticos ao CTe original;

O tipo de servico do CTe complementar precisa ser o
mesmo que o primeiro documento emitido (normal,
subcontratacdo ou redespacho).

Na pratica, o CTe complementar nada mais & do
que um novo CTe, com corregdes sobre
informacdes limitas.

Por fim, sempre que a emisséo deste documento
for necessaria, lembre-se de colocar no campo
“observacdes” o texto abaixo:

“Este documento estd vinculado ao documento
fiscal de série __, niUmero__, data_/_/_, em
virtude de__ _ (especifique qual o motivo da
emiss@do de um CTe complementar).”
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2.2.1 Carta de correcdo Eletronica

A carta de corregcdo do CTe ndo &€ uma finalidade de
CTe, entretanto, &€ um evento necessario para reverter
Os possiveis erros de uma emiss@o anterior, transmitida
para a SEFAZ.

Sobretudo, a carta de corregéo eletrénica (CCe) pode
ser transmitida em até 720 horas, que comegam a ser
contadas apds a autorizagcéo do CTe no érgdo

responsdvel. Ou seja, 30 dias apdés um CTe autorizado.

Entretanto, se por acaso, o prazo de cancelamento de
CTe esteja vigente, esta € a solugcdo mais indicada.

Apos isso, basta emitir o CTe corretamente.

De antemdo, ainda existem outras curiosidades

sobre a CCe. Veja ao lado quais sdo elas:

~N
{Assim como o CTe, a carta de correcdo &€
100% online;
J
)
éUm CTe pode ter até 20 solicitagdes de
correcdo, mas, guando houver mais de uma
CCe para o mesmo CTe, todas as informacdes
retificadas anteriormente deverdo ser
consolidadas na dltima carta.
G J
6 )
Em casos de parada no posto de fiscalizacéo,
o0 agente poderd consultar o CTe pelo DACTE
(Documento Auxiliar do CTe) e assim, o
\evento da CCe também serd visualizado. y

Por fim, basta inserir um texto de no minimo 15 e no

maximo 1000 caracteres no campo de correcdo.
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https://simplescte.com.br/blog/o-que-e-dacte-e-como-usar-tire-suas-duvidas/

2.3 Emisséo de CTe de anulagdo
e CTe de substituicdo

O CTe de anulacgéo e de substitui¢do sdo
duas finalidades de CTe, que devem ser
emitidas quando o prazo para cancelamento

do documento original ja expirou.

Entenda quais as diferencas e qual vocé deve

emitir:

2.3.1CTe de substituicéo

O CTe de substituicdo deve ser emitido quando
o tomador do servigco de transporte emite Nota
Fiscal e também contribui com ICMS.

Neste caso, o primeiro passo é solicitar que o tomador
emita um Nota Fiscal com anula¢cdo dos valores.
Nesta NF, devem constar dados como:

4 )

e Valores anulados;
e Motivo da anulacdo;
e NUmero do CTe com erro.

. J

Feito isso, o transportador pode gerar o CTe de
substitui¢éo, constando em sua observacdo uma
justificativa. Veja um exemplo:

“Este documento estd vinculado ao documento fiscal
de numero_ _ e data_ _, em virtude de (especificar O

motivo do erro)”.
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2.3.2 Mas e o CTe de anulacao?

O CTe de anulagdo deve ser emitido quando
o prestador de servico ndo emite Nota Fiscal,
ou seja, € um néo contribuinte de ICMS.

E valido ressaltar a importdncia de estar
atento ds regras de emissdo do seu estado.
Baixo, deixaremos dois conteddos para leitura
e entendimento mais técnico de cada

emissdo:

1. Ajuste SINIEF N° 09, 25 de outubro de 2007
2. Ajuste SINIEF N° 8, de 14 de julho de 2017

Em suma, para emitir um CTe de anulagdo,

vocé pode seguir o checklist ao lado:

-

\_

Referencie o CTe emitido com erro, adotando o
mesmo valor total do servigo e o valor total do
tributo;

Informe a Chave de Acesso do CTe que vocé
quer que seja anulado;

Detalhe a data de emissdo da Declaragcdo do
tomador ndo contribuinte;

Descreva o motivo da anulagcéo no campo de
observacgoes;

Por QlItimo, o transportador deve emitir um CTe
substituto, referenciando o CTe emitido com
erro e o CTe de anulacgdo;

~

VK

v

Exemplo de mensagem que deve ser anexada no campo “observagoes™

CTe de Anulagdo de valores relativos a prestacdo de servico de transporte

tomados por meijo do CTe, n°
emitidoem __/__/____, no valor de R$

____,desérie __,

, COMm erro nos

(preencher com os campos errados); sendo correto

(preencher as informagdes corrigidas) ”.

da chave de acesso

_——

Campos:
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https://www.confaz.fazenda.gov.br/legislacao/ajustes/2007/AJ_009_07
https://www.confaz.fazenda.gov.br/legislacao/ajustes/2017/AJ_008_17

Quem é obrigado a
emitir CTe?

E obrigado a emitir CTe toda transportadora
ou MElI Caminhoneiro que realiza transporte
rodovidrio de carga entre municipios.

Ou ainda, comércios ou inddstrias, que
podem englobar operadores logisticos,
fornecedores e estabelecimentos que

possuem CNAE de Transporte Rodovidrio

de Carga.

Portanto, deve-se emitir o CTe quando uma
viagem entre duds ou mais cidades estiver
programada para acontecer. O documento,
em conjunto com o MDFe, € essencial para o
registro fiscal da operacdo.
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Passo a passo
para emitir CTe

Vocé acredita que um checklist para
emitir CTe pode ajudar no dia a dia
da sua transportadora?

Temos certeza de que sim. Por isso,
separamos esse padsso d passo, que
vocé pode consultar sempre que
precisar. Vamos |a?

4.1 Passo 1 para emitir CTe

Para comegarmos, é estritamente necessario que vocé esteja
cadastrado como emissor de CTe junto a SEFAZ do seu estado.

O procedimento varia de acordo com a localidade. Entretanto,
esse cadastro é feito, normalmente, através do preenchimento de
um formuldrio, de maneira 100% online.

J

\
4.2 Passo 2 para emitir CTe

Agora que vocé ja estd cadastrado, basta garantir um
Certificado Digital. Afinal, & por meio dele que o documento
emitido ganha validade.

Vocé ja estd com o certificado em mdos? Entdo vamos para o
terceiro passo:

J
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4.3 Passo 3 para emitir CTe

Perfeito. Agora vocé estd pronto para comecar a emitir CTe. Para isso,
escolha o seu sistema emissor, considerando pontos como:

l.Funcionalidades oferecidas;
2.Detalhes de suporte do sistema;
3.Possibilidade de testar gratis antes de contratar.

g J
4 )
4.4 Passo 4 para emitir CTe
Ao contratar um sistema emissor de CTe, vocé deve cadastrar os
dados do seu neg6cio, informacgdes de seus clientes e demais
configuragdes solicitadas.
Se preciso, entre em contato com a plataforma escolhida e certifique-
se de que os dados estdo preenchidos corretamente.
g J

4. Passo a passo para emitir CTe
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https://simplescte.com.br/blog/emissor-de-cte-online-como-escolher/

4.4 Passo 4 para emitir CTe

Chegou o momento! Preencha os dados no documento e finalmente emita CTe. As
informacdes de preenchimento obrigatdrio séo:

1. Remetente — dados do responsdvel pela emissdo da Nota Fiscal;

2. Destinatdrio — dados do responsavel (CNPJ) a receber a mercadoria;

3. Nota fiscal da mercadoria — informag¢des importantes contidas na NF

4. Dados do veiculo e do motorista — informacdes do profissional que fard o transporte
(esse preenchimento é obrigatdrio apenas em casos de carga lotagdo).

4.4 Passo 4 para emitir CTe

Chegamos ao ultimo passo! Apés emitir o CTe vocé deverd imprimir o DACTe (Documento
Auxiliar de Conhecimento de Transporte). O motorista da carga deve portar esse documento
durante todo o transporte.

Veja mais sobre o DACTe e como utilizar clicando aqui. Ou ainda, va para o tépico 10, onde
falamos melhor sobre o documento auxiliar.

\_

4. Passo a passo para emitir CTe
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https://simplescte.com.br/blog/o-que-e-dacte-e-como-usar-tire-suas-duvidas/
https://simplescte.com.br/blog/o-que-e-dacte-e-como-usar-tire-suas-duvidas/

Emissdo de CTe de
redespacho e de
subcontratacao

Agora que jG conversamos sobre
finalidades, obrigatoriedade e passo
a passo para emitir CTe, que tal
observamos quando deve-se emitir
o documento de redespacho e

subcontratacdo? Veja:

5.1 Emisséo de CTe de redespacho

Para esclarecermos o CTe de redespacho,
basta imaginar que vocé estd contratando
uma transportadora para fazer uma parte

da viagem por vocé.

Independente de qual trecho vocé
terceirizou, esta agcdo é considerada
redespacho. E ai, agora vocé quer entender
como realizar essa emissdo?

Clique aqui e confira tudo na integra!
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https://simplescte.com.br/blog/redespacho-intermediario-e-subcontratacao/
https://simplescte.com.br/blog/redespacho-intermediario-e-subcontratacao/

5.2 Emissdo de CTe de subcontratacéo

E comum que a emisséo de CTe de subcontratacéo seja

realizada. Afinal, inGmeras transportadoras terceirizam
um trecho do trajeto, por exemplo, para aumentar o raio

de alcance e a rentabilidade da operacdo de frete.

Nesta ocasido, a agdao fiscal funciona um pouquinho

diferente. Fique atento abaixo para entender o que muda:

4 )

Parte 1

A primeira coisa a se fazer, pela empresa
subcontratante, &€ emitir um CTe normal. Este, serd
responsdvel pelo recolhimento de impostos de ICMS,
além de informar que a operagdo de transporte serd

realizada por outra transportadora.

Parte 1

Depois disso, um CTe de subcontratagéo deve ser
emitido pela transportadora subcontratada. Neste,
ndo hd o recolhimento de ICMS, visto que ja foi

informado no CTe normal.

Sobretudo, a emisséo do CTe de subcontratagéo se

torna obrigatdria em dois principais casos:

Quando a transportadora subcontratante exige

este documento para pagar pelo servigo prestado.

Quando a Unidade Federativa envolvida na prestacgdo

de frete exige a emissdo de CTe de subcontratacdo.

Por fim, lembre-se de que a obrigatoriedade da
emissdo do MDFe, nestas situagdes, também se
torna responsabilidade da empresa subcontratada.
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https://simplescte.com.br/blog/cte-de-subcontratacao-o-que-e-quando-emitir/
https://simplescte.com.br/blog/emissao-de-mdfe-qual-o-melhor-emissor-e-como-emitir-o-documento/

Principais
rejeigoes de CTe

Vocé ja tentou emitirum CTe e a
SEFAZ retornou um erro? Isso &€ mais

comum do que vocé imagina.

Por isso, o time SimplesCTe
ajudard vocé a resolver essas
rejeic6es de forma simples e bem

rapidinha. Acompanhe:

6.1 Rejei¢cdio de CTe 678

E

comum que a emissdo de CTe de subcontratacdo seja realizada.

Afinal, inUmeras transportadoras terceirizam um trecho do trajeto,

por exemplo, para aumentar o raio de alcance e a rentabilidade da

operacdo de frete.

Para resolver o problema, siga as instrugoes:

-

~N

1. Ao constar a recusa do CTe como uso indevido, deve-se realizar a consulta do
documento eletrdnico.

2. Caso ele volte a ser rejeitado, aguarde no minimo 3 minutos para efetuar uma
nova solicitacdo.

3. Apbs esse tempo de esperaq, realize uma nova consulta.

\_ J

O

U seja, quanto mais tentativas seguidas para a emissdo, mas tempo demorard

para que o CTe seja, de fato, validado. Portanto, a espera é crucial agora.

A

pds isso, caso o problema persista, selecione a op¢do “recuperar protocolo

de autorizacé@o/cancelamento”.

ApéS essas tentativas, se mesmo assim o erro perdure, entre em contato com a

Sefaz do seu estado e notifique a inconsisténciaq, solicitando a habilita¢gdo para
emitir CTe em contingéncia.
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https://simplescte.com.br/blog/cte-de-subcontratacao-o-que-e-quando-emitir/

6.2 Rejeicéio de CTe 225

A rejeigdo de CTe 225 acontece, normalmente, quando
campos obrigatérios foram esquecidos ou deixados em
branco.

Dessa forma, a regra de validagdo da SEFAZ retorna o
erro com a mensagem “Falha no Schema XML do CTe".

Para resolver, &€ necessario verificar se hd algum dado
faltando ou ainda, se algum caractere especial estd no

lugar indevido.

Além disso, a dica SimplesCTe € evitar teclas “Tab” e
“Enter” quando estiver preenchendo os campos do CTe.

6.3 Rejeicdode CTe 682 .

——o O RNTRC & o Registro Nacional dos Transportadores Rodovidrio de
Cargas. Dessa forma este documento & obrigatério para todo
transportador de cargas rodovidrio que presta servico com fins

lucrativos.
Ele passou a ser obrigatdrio em 2009, por meio da resolugéo n.° 3056 e
tem como principal objetivo regulamentar e monitorar os profissionais

que trabalham no transporte de cargas em rodovias naciondis.

Para resolver este problema, vocé pode:

1. Buscar o nimero correto do RNTRC. E possivel verificar e consultar
o0 seu RNTRC clicando aqui;

2. Outra forma, seria removendo o campo RNTRC temporariamente,

visto que n&o & opcional;

A rejeicéo 682 & um erro que impede a emissdo de
documento fiscais, visto que a RNTRC (Registro Nacional
de Transportadores Rodovidrios de Carga) estd invalida.

- J

Sobretudo, recomendamos que VOCE€ entre em contato com o seu

contador para avaliar a situacdo e resolvé-la da melhor maneira.
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6.4 Rejeicdio de CTe 290

Ao emitir um CTe e rejeitar por motivo 290, significa haver
problemas com o seu certificado digital, utiliza para validar o
Conhecimento de Transporte.

Isso acontece quando existe algum erro na instalagéo do
certificado ou, quando existe mais de uma assinatura digital
instalada na sua mdaquina, e isso gera conflitos.

Para resolver este problema, verifique o repositério de
certificados do seu Windows e se preciso, reinstale ou substitua
o certificado digital.

Depois disso, basta reemitir o CTe, com o novo comando do
computador!

6.5 Rejeicdo de CTe 519

Esta rejeicdo de CTe ocorre quando o CFOP informado ndo se
relaciona corretamente com a operacdo selecionada.

Um exemplo disso &€ quando vocé, supostamente, transportard
uma carga em outro estado. Entretanto, com o CFOP, h&

indicacdo de que € uma operacdo de transporte intermunicipal.

Ou sejq, o sistema da SEFAZ reconhece a inconsisténcia e impede

a emissdo. Para resolver este problema, basta corrigir o campo
do CFOP e apds isso, enviar o CTe para validagdo novamente.

6.6 Uma central de ajuda para voceé!

Vocé gostou da forma com que detalhamos as solugdes das
rejeicoes de CTe e até de MDFe?

Entdo, serd um prazer ter vocé como visitante de nossa
Central de Ajuda. Por 14, vocé pode encontrar mais erros
durante a emissdo e aprender como resolver cada uma
delas.

Para acessar, basta clicar aqui e deixar salvo em

seu navegador para quando vocé precisar de ajuda. ¢



https://ajuda.simplescte.com.br/
https://ajuda.simplescte.com.br/

Principais
rejeigoes de CTe

Estd € uma pergunta muito
frequente. O Microempreendedor

individual deve emitir CTe?

Vocé tem esse questionamento?

Entdo acompanhe a resposta:

De antema@o, para que a emisséo de CTe para MEI seja possivel,
é necessdario que o CNPJ esteja vinculado a Sefaz do seu Estado,
por meio da Inscricéo Estadual (IE).

Dessa forma, o microempreendedor que atua nos setores de
comeércio, industria e transporte, pode emitir seus documentos
fiscais no geral, ndo apenas o CTe.

Entretanto, ainda existem alguns estados em que ainda néo
permitem a IE para MEI. SGo eles:

1.Rio Grande do Sul;

2.Rio de Janeiro;

3.Espirito Santo;

Portanto, os demais estados
permitem o cadastramento na
SEFAZ e a emisséo de CTe para MEL.

4.Tocantins;

5.Parana.
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7.1 Quando o MEI Caminhoneiro
néo é obrigado a emitir CTe?

O MEI Caminhoneiro néo é obrigado a emitir CTe
quando em duas situacdes especificas:

Quando presta servigcos para pessoas fisicas;

Ou ainda, quando o frete da carga ndo se

desloca além dos limites do municipio de origem.

Aqui, vale ressaltar que para prestar servigcos de
transporte intermunicipal e interestadual para
outras empresas, é obrigatdria a Emisséo do CTe

e do Manifesto de Carga.
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Perguntas
frequentes sobre
a emissdode CTe

Esse é o topico que jamais pode
faltar em um conteddo completo
sobre CTe. Em sintese, abaixo vocé
poderd contar com as respostas
das_perguntas mais frequentes
sobre a emisséo de CTe.

Confira na integra:

8.1 Quanto ICMS incide sobre
aemiss@odeum CTe

Para responder essa pergunta, é primordial considerar que ela ndo
é objetiva e que depende de qual o regime tributario escolhido
por sua transportadora.

De forma geral, caso sua empresa seja optante pelo simples
nacional, o ICMS incide sobre todas as operacdes de transporte,
sem separacdo de categorias.

Como a tributagdo é gerada, neste caso, em apends uma guia
centralizada, para mais detalhes recomendamos que vocé contate
o seu contador.

Agora, se vocé é optante por lucro real ou presumido, a tributacdo
é informada durante a emisséo do documento fiscal. Entretanto,
cada estado possui 0s seus proprios valores que incidem sobre o
CTe. Por isso, a ajuda do contador também & indubitavel.
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https://simplescte.com.br/blog/emitir-cte-perguntas-frequentes/
https://simplescte.com.br/blog/emitir-cte-perguntas-frequentes/

8.2 Pessod fisica pode emitir CTe?

N&o. O CTe s6 pode ser emitido por pessoas juridicas,
com Inscric@o Estadual junto a SEFAZ.

Mas, caso vocé tenha essa ddvida, gostariamos de

orientd-lo melhor, para entender a sua situacgdo.

Se vocé for contratado como pessoa fisica, por uma
transportadora, para que, por um exemplo, vocé
transporte a carga, a responsabilidade da emissao
de CTe & da contratante.

-

\_

Portanto, lembre-se: nesta ocasido, vocé pode realizar a
operacdo de transporte, sem problema algum, desde
que a empresa contratante emita o CTe e MDFe.

~

8.3 Como consultarum CTe?

Para realizar uma consulta CTe, € importante que vocé
tenha em mdos dados do documento emitido. Ou sejq,
j& separa ai os dois tépicos abaixo:

—>» Chave de acesso do CTe;

—>» Certificado digital da Transportadora.

Depois disso, devemos abrir o site da SEFAZ para dar
inicio ao processo. Confira abaixo os passos para
pesquisar o seu CTe:

1. Acessar o_Portal Nacional do CTe, clicando aqui;

2. Depois disso, selecione a aba “Consultar o CTe”";

3. Agora, basta inserir a chave de acesso do seu CTe;

4. E prontinho! Agora vocé ja consegue consultar as
informacdes do CTe. Caso deseje baixar o XML ou

consultar ele completo, insira o Certificado Digital.
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8.4 Preciso emitir CTe
dentro do municipio?

Essa resposta é objetiva e bem simples. O
Conhecimento de Transporte Eletréonico deve
ser emitido em toda operac¢do de transporte
intermunicipal.

Portanto, dentro do municipio o documento
fiscal exigido &€ a Nota Fiscal de Servigo, que
recolhe impostos para o municipio onde o
transporte é realizado.

8.5 Quanto tempo demora
para um CTe ser autorizado?

A infraestrutura de recepgéo dos CTe &
dimensionada para que um lote de
Conhecimentos Eletréonicos seja autorizado em
poucos segundos.

Entretanto, o tempo mdaximo de autorizagdo por

lote € dimensionado em até 3 (trés) minutos.

8.6 O CTe € aceito em outros
estados pela SEFAZ?

Sim. A Receita Federal e os Estados da Federacdo
aprovaram o Modelo de Conhecimento de
Transporte Eletrénico pelo Ajuste SINIEF 09/07 e
suas alteracoes.

Desse modo, independente da Unidade
Federativa, o CTe & reconhecido como valido para
legalizar o transporte em territério nacional.




8.7 E possivel emitir CTe pelo celular?

A emissdo de CTe pelo celular é a tecnologia que
faz jus as infinitas possibilidades de inovac&o no
mundo atual. Além disso, traz toda a praticidade
que suda rotina precisa.

J& imaginou a facilidade em emitir seu CTe de
onde estiver? Bastando desbloquear o seu celular
e acessar um App?

Isso j& é possivel. E ainda é descomplicado, flexivel
e rapido, assim como tem que ser. Por meio de um
aplicativo disponivel para Android ou iOS vocé
emite CTe em um passo a passo intuitivo, com
menos de 10 segundos.
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Cancelamento do
Conhecimento de
Transporte Eletronico

Em suma, o CTe deve ser cancelado
sempre que uma irregularidade na emissdo
for encontrada. Entre os erros, podem estar:

1. Erro no cdlculo de imposto;

2. Remetente ou destinatdrio incorreto;

3. Valor de frete diferente do acordado;

4. Preenchimento de CFOP incorreto na
emiss@o.

Além disso, é importante lembrar que o prazo para

cancelamentode um CTe é de, no mdaximo, 7 dias.

Para realizar um cancelamento do documento fiscal, vocé deve
entrar em seu sistema emissor e gerar o arquivo XML especifico
para cancelamento.

ApOds isso, justifique o pedido e aguarde o deferimento da SEFAZ.
Para solicitar essa a¢gdo, o CTe néo pode estar vinculado a um
MDFe e o status de autorizagdo da SEFAZ precisa estar em situacdo
de aprovacdo.

Caso vocé perca o prazo de cancelamento de CTe, € necessario
solicitar a anulac@o do CTe, conforme j& conversamos acima.

Apbs seu deferimento junto a SEFAZ, o cancelamento extempordneo
deve ser efetuado até o 10° dia no més subsequente.

Ou seja, caso o CTe, por exemplo, foi emitido em janeiro, o
cancelamento extempordneo precisa ser solicitado até 10 de
fevereiro e assim por diante.
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DACTe: por que
devo imprimi-lo?

DACTE é a sigla para Documento Auxiliar do
Conhecimento de Transporte Eletrénico.

“O DACTE é a representacé@o do CTe “no papel”.
Porém, ele ndo substitui um Conhecimento de
Transporte Eletrénico, pois € apenas um
documento auxiliar para acompanhar a
mercadoria.”

Ou sejqa, esse documento &€ uma representacdo
simplificada do Conhecimento de Transporte
Eletrénico (CTe) e que vocé imprime em papel
comum para acompanhar a carga durante o
servico de transporte.

Veja abaixo as principais funcionalidades deste documento auxiliar:

-

-

Acompanhar a
mercadoria em transito,
pois nele existem
informacdes bdsicas sobre
a prestacdo de servigcos
que estd em curso.

~

\_
-

~N

\_

Colher a assinatura do
destinatario/tomador
para comprovagdo de
entrega das mercadorias
ou da prestacdo de
servico de transporte.

J
~N

-

J

Conter a chave de acesso
do CTe, sendo uma chave
numérica para consulta
das informacdes do
Conhecimento de
Transporte Eletronico
através da internet.

~

\_

\_

Auxiliar na escrituracdo
das operacoes
documentadas por CTe
principalmente no caso
do tomador do servigo
(pagador do frete) ndo
ser contribuinte do ICMS.

J

J

Por fim, o DACTe deve ser impresso antes mesmo da viagem iniciar

e d sua transportadora é a responsdvel por esta agdo.

Afinal, em posto de fiscalizacdo, o néo porte do documento fiscal

pode gerar multas e incémodos com os 6rgdos fiscalizadores.
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Qual o melhor
emissor de CTe?

A questdo mais importante aqui, é
descobrir quais facilidades vocé espera
encontrar no seu sistema emissor de CTe.

Afinal, vocé pode estar em busca de
solugcdées mais simples ou mais robustas.
Entdo, essa escolha realmente depende de
varios fatores. Confira alguns pardmetros:

Sistema simples de usar, para realmente facilitar ao maximo a
operacdo de emiss@o de documentos e evitar perdas de tempo
com telas complexas ou operacionalmente confusas.

Estavel, para ser utilizado sempre que vocé precisar, bastando
acessar pela internet.

Seguro, garantindo que seus dados estdo armazenados com todo
o cuidado.

Rapido, a ponto de se tornar um parceiro no ganho de agilidade
das operacodes da sua transportadora.

Suporte agil e eficiente para quando sua equipe precisar de ajuda.

\_

~N

J

Se vocé ainda ndo decidiu qual o melhor emissor de CTe para sua

empresa, receba nosso convite para testar o SimplesCTe gratuitamente

e descobrir porque ele é o preferido de centenas de transportadores de

todo o Brasil.

O SimplesCTe € um sistema emissor de CTe 100% online, com recursos
que surpreendem positivamente os clientes, incluindo atendimento e
suporte qualificado, os quais ndo renunciamos que vocé receba.
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Obrigado por chegar até aqui! @@

Foi 6timo dividir tempo, experiéncia e conhecimento com voceé.
Todo o time SimplesCTe agradece o seu interesse em nosso material

e deseja que possamos nos tornar parceiros, muito em breve.

Até logo!

&



E ai, bora testar 9
gratuitamente?

Clique no botdo abaixo e conheca na

pratica e simplicidade do sistema

emissor de CTe mais rapido do pais.

Teste gratis agora!

simplescte.com.br



https://simplescte.com.br/?utm_source=Org%C3%A2nico&utm_medium=Ebook&utm_id=Guia+Completo+sobre+CTe&utm_term=Ebook+Guia+Completo+sobre+CTe

